[image: image1.emf] 

Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    




	Prot.                         1/2013
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                                 1/13

	Decorrenza       immediata
	
	Data                11.01.2013

	OGGETTO:
	GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI


La crescente esigenza da parte della clientela business e Pubblica Amministrazione di soluzioni personalizzate e customizzate, nonché il significativo incremento delle procedure di aggiudicazione tramite gara, richiedono un rafforzamento del processo di realizzazione di offerte commerciali destinate a tale segmento di clientela, anche attraverso la costituzione di un punto di sintesi qualificato che, coordinando l’apporto professionale delle diverse funzioni aziendali/Società del Gruppo coinvolte, supporti la forza vendita nella proposizione commerciale.
Si provvede pertanto, con effetto immediato, a ridefinire l’articolazione organizzativa della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:

GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Valter Catoni
PIANIFICAZIONE COMMERCIALE E CONTROLLO

Gabriele Cappellini
Pianificazione e Controllo di Gestione




Paolo Mastrantonio
con la responsabilità di assicurare, in raccordo con le funzioni interessate ed attraverso il coordinamento funzionale delle strutture territoriali per le attività di competenza, l’elaborazione e il consolidamento del budget della funzione, curandone l’articolazione territoriale ed il controllo degli avanzamenti anche al fine di individuare eventuali criticità e le opportune azioni correttive; supportare infine il responsabile della funzione nell’elaborazione del Piano Strategico di canale, in raccordo con la funzione Pianificazione Strategica.
Analisi Economiche, Controllo Costi e Investimenti 


Andrea Savani
con la responsabilità di garantire le attività di controllo di gestione dei costi e investimenti della funzione, curando, inoltre, in raccordo con le funzioni interessate ed attraverso il coordinamento funzionale delle strutture territoriali per le attività di competenza, la valutazione e il monitoraggio economico dei progetti gestiti in ambito Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni; fornire supporto nel processo di valutazione delle offerte dedicate alla clientela di riferimento, curando le analisi di redditività in raccordo con la funzione Amministrazione e Controllo, nonché predisponendo analisi economiche ad hoc sul mercato di competenza.

Gestione Portafogli e Reporting





Sonia Di Cristo
con la responsabilità di garantire l’elaborazione e l’implementazione dei criteri per la definizione dei portafogli clienti in collaborazione con la forza vendita, contribuendo alla definizione e consuntivazione dei sistemi di incentivazione e fornendo supporto nella definizione e implementazione dei piani d’azione, attraverso il coordinamento funzionale delle strutture territoriali per le attività di competenza e in raccordo con la funzione Supporto alla Vendita e Coordinamento Gare; coordinare le attività commerciali di gestione crediti, in raccordo con la funzione Amministrazione e Controllo, garantendo, inoltre, la gestione dei sistemi informatici di supporto alla pianificazione e al monitoraggio 
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delle attività commerciali.
Gestione Adempimenti






Fabio Ceccangeli
con la responsabilità di garantire l’interfaccia con le competenti funzioni aziendali per la corretta gestione degli adempimenti, anche di tipo amministrativo, relativi alla funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni.
SUPPORTO ALLA VENDITA E COORDINAMENTO GARE
Pietro Pacini
Supporto Relazionale






Enrico Guadagnoli
con la responsabilità di definire, nell’ambito delle relazioni commerciali e di concerto con le funzioni coinvolte, la strategia e i metodi di gestione dei rapporti con gli interlocutori, ricercando le best practices nelle relazioni commerciali; individuare nuove opportunità di business, identificando la mappa decisionale delle relazioni commerciali significative e promuovendo, attraverso una costante attività di interlocuzione e di concerto con le funzioni coinvolte, la rappresentazione degli interessi aziendali.
Supporto Normativo e Procedure



                       Manlio Natale
con la responsabilità di garantire, di concerto con le altre funzioni aziendali coinvolte, supporto alla forza vendita per la definizione degli aspetti documentali e normativi connessi alla stipula dei contratti, anche attraverso l’aggiornamento e la revisione della contrattualistica standard, nonché delle procedure di competenza della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni; curare la corretta applicazione delle normative e procedure di riferimento fornendo supporto specialistico alle strutture interne centrali e territoriali. 

Pre Vendita e Analisi di Mercato



                        Stefano Lizza
con la responsabilità di garantire supporto specialistico per mercato/prodotto alla forza vendita centrale, sia in fase di preventivazione che di definizione dell’offerta, nonché assicurare il coordinamento  funzionale delle strutture di Pre Vendita territoriali, definendo le linee guida di offerta, i processi di pre-vendita ed il monitoraggio degli stessi nonché specifici piani di azione e commerciali, fornendo supporto, ove necessario, per le trattative complesse; curare l’interfaccia con le competenti funzioni di marketing e con le Società del Gruppo, per la condivisione e lo scambio di informazioni sui prodotti/servizi e per la definizione delle offerte commerciali e della scontistica, nonché per gli interventi di addestramento/formazione della forza vendita; effettuare analisi per segmenti verticali sia attraverso i feed back di mercato, sia mediante l’utilizzo di strumenti ad hoc, finalizzate alla strutturazione di offerte specifiche e distintive per  i segmenti di interesse curando, in raccordo con le Aree Territoriali e le altre funzioni/Società del Gruppo, eventi ed iniziative di comunicazione a sostegno delle attività di sviluppo commerciale.
Gestione Gare







Giorgio Monasteri
con la responsabilità di garantire supporto specialistico alla forza vendita centrale e territoriale in occasione di partecipazione a gara, assicurando, anche attraverso il coordinamento funzionale delle strutture territoriali di Pre Vendita, le valutazioni di opportunità commerciale nonché effettuare le relative analisi di fattibilità e definire l’offerta tecnico/economica, coordinando le funzioni/Società del 
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Gruppo coinvolte e rappresentando, inoltre, l’interfaccia con eventuali partner/fornitori esterni; assicurare le attività amministrative e di supporto documentale per la partecipazione a gare, curando l’interfaccia con tutte le funzioni aziendali coinvolte.
Gestione Progetti


  




Roberto Delicati
con la responsabilità di garantire la realizzazione di soluzioni progettuali complesse attraverso l’integrazione dell’apporto delle funzioni/Società del Gruppo coinvolte, curando la definizione del modello di business, l’ingegnerizzazione della soluzione, nonché l’elaborazione e la diffusione della documentazione di progetto; definire il fabbisogno IT e le infrastrutture necessarie alla realizzazione delle soluzioni progettuali, assicurando il coinvolgimento delle funzioni competenti.
VENDITA CANALI PARTNER





Francesco Montuolo
Intermediari e Consolidatori





Fabio Gambino 


Canali Partner Servizi Innovativi e DM




Cristiano Cocciarficco
Vendita Associazioni di Categoria 





Filippo De Ruggieri
con la responsabilità, ognuna per l’ambito di riferimento, di garantire lo sviluppo di opportunità di nuovi ricavi attraverso l’individuazione e la realizzazione di accordi commerciali di partnership, curandone la gestione e assicurando il raggiungimento degli specifici obiettivi di ricavo; definire, in raccordo con le funzioni coinvolte, le politiche e i piani commerciali, assicurandone la realizzazione e monitorandone, nel continuo, l’efficacia al fine di individuare gli eventuali interventi correttivi 
Sviluppo Reti Indirette 





           Francesco Montuolo (a.i.)
con la responsabilità di assicurare, in stretto raccordo con le funzioni aziendali/Società del Gruppo coinvolte, le analisi relative allo sviluppo e gestione di reti terze, al fine di massimizzare le opportunità di cross selling e di incremento dei ricavi.
VENDITE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CENTRALE

Mauro Giammaria
Area Economia








Antonello Antonelli


Area Welfare








Domenico Mariani
Area Ministeri








Fabio Adami
Area Interni








Alessandro Di Cesare
Area Pubblica Amministrazione Centrale



Carlo Gustavo Giachi
con la responsabilità, ognuna per l’ambito di riferimento, di garantire il raggiungimento degli obiettivi commerciali assegnati attraverso la gestione e lo sviluppo commerciale della clientela di competenza, definendo, in raccordo con le funzioni coinvolte, i piani commerciali, assicurandone la realizzazione e monitorandone, nel continuo, l’efficacia al fine di individuare gli eventuali interventi correttivi; contribuire, per quanto di competenza, alla definizione dei sistemi di incentivazione e del budget commerciale nonché promuovere, sulla base delle esigenze emerse dal mercato di riferimento, l’attivazione di progetti specifici.
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GESTIONE POST VENDITA





Alberto Faggiano
Assistenza Clienti







Elisabetta Cristaudo
con la responsabilità di curare le attività di assistenza clienti (post-vendita e gestione reclami) relativamente ai segmenti di clientela gestiti a livello centrale, garantendo la regolare attivazione dei servizi contrattualizzati nonché la gestione del cliente nelle fasi di erogazione del servizio e assicurando, ove necessario, il ruolo di interfaccia con le funzioni di prodotto; garantire il coordinamento funzionale delle attività di assistenza clienti svolte a livello territoriale, curando l’elaborazione e la diffusione di procedure, strumenti operativi e standard di servizio, nonché assicurare il monitoraggio dell’andamento delle richieste di assistenza dei clienti ed il rispetto dei Service Level Agreement (SLA) contrattuali, individuando eventuali problematiche da sottoporre all’attenzione delle funzioni interessate al fine di favorire l’adozione di opportune azioni correttive.
Attivazione Processi di Erogazione




Gelsomina Fruncillo
con la responsabilità di assicurare, interfacciando le funzioni coinvolte, la regolare attivazione di contratti/soluzioni caratterizzate da elevata complessità e/o da integrazione di servizi, nel rispetto delle specifiche e delle tempistiche definite verso il cliente, nonché monitorare l’efficacia dei processi implementati, individuando gli eventuali interventi correttivi e/o di ottimizzazione dei processi erogativi.
Coordinamento Programmi Specifici




Mauro Megale
con la responsabilità di assicurare l’attivazione di soluzioni specifiche caratterizzate da elevata complessità e che richiedano una gestione continua ed iterativa, anche attraverso revisioni/aggiornamenti delle singole componenti nell’ambito dell’offerta tecnico/economica; supportare, ove necessario, le funzioni coinvolte nella gestione ed erogazione delle soluzioni implementate collaborando al monitoraggio dell’efficacia degli interventi ed all’individuazione di eventuali azioni correttive e/o di ottimizzazione dei processi erogativi.
Inoltre, alle dirette dipendenze del responsabile della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni, viene costituito il Progetto Sviluppo Nuovi Business la cui responsabilità è affidata a Giuseppe Giovanni Pavone. Il progetto avrà l’obiettivo di ricercare e sviluppare opportunità di business per la clientela di competenza, con particolare riferimento a servizi di nuova generazione e ad alto contenuto tecnologico, focalizzando le aree di business coerenti con le indicazioni del mercato in materia, e rappresentando, inoltre, il punto di riferimento specialistico per le funzioni interne, nonché l’interfaccia delle competenti funzioni aziendali sulle suddette tematiche.

Con pari decorrenza risulta superato il Progetto Smart Cities di cui all’Ordine di Servizio n. 3 del 06/03/2012, con confluenza delle relative attività nell’ambito del Progetto neo-istituito, all’interno del quale passa ad operare Alessandro Leonardi.
Inoltre, alle dirette dipendenze del responsabile della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni, Stefano Ciccardini presidierà  l’individuazione, in raccordo con le funzioni coinvolte, delle aree di sviluppo progettuale per il mercato della Pubblica Amministrazione centrale e locale, potenzialmente finanziabili in maniera agevolata, con particolare focalizzazione sulle tematiche di sviluppo dell’innovazione e delle tecnologie.
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AREE TERRITORIALI GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

Pianificazione Commerciale
con la responsabilità di contribuire al processo di assegnazione degli obiettivi commerciali e monitorarne gli avanzamenti, analizzando gli eventuali scostamenti e individuando le opportune azioni correttive, fornendo, inoltre, alla competente funzione centrale le informazioni per l’aggiornamento periodico delle anagrafiche clienti e dei portafogli; supportare la forza vendita per l’utilizzo degli applicativi/strumenti di supporto e per la corretta applicazione delle policy aziendali per la gestione dei crediti, nonché contribuire, per gli aspetti di valutazione economica, alla definizione di analisi di fattibilità di offerte e soluzioni customizzate.

La suddetta funzione viene individuata nell’ambito delle Aree Territoriali Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni Lombardia e Centro. Nei restanti territori sarà individuato un referente dedicato che opererà alle dirette dipendenze del responsabile dell’Area Territoriale.
Pre Vendita

con la responsabilità di supportare la forza vendita in occasione di trattative che richiedono competenze specialistiche elevate sui prodotti/servizi in portafoglio, definendo la relativa offerta tecnico/economica, interfacciandosi con la competente funzione centrale per le offerte complesse e/o customizzate; verificare, di concerto con la forza vendita territoriale e con la funzione Supporto alla Vendita e Coordinamento Gare, le opportunità di mercato derivanti anche da partecipazione a gare, curandone la qualificazione e le relative analisi di fattibilità e contribuendo alla definizione dell’offerta tecnico-economica di gara; monitorare l’attività della forza vendita nel raggiungimento degli obiettivi definiti nei piani di azione e commerciali e contribuire alle analisi di mercato per segmenti verticali per l’area di competenza, fornendo feed back alla competente funzione centrale.
Vendita 

con la responsabilità di assicurare, per il territorio di competenza, il raggiungimento degli obiettivi commerciali assegnati, attraverso la gestione della forza di vendita territoriale e la realizzazione dei connessi piani commerciali; garantire la gestione e lo sviluppo commerciale dei segmenti di clientela di propria competenza definendo, in raccordo con le funzioni coinvolte, le azioni e i piani di sviluppo, curandone il monitoraggio; promuovere, infine, sulla base delle esigenze emerse dal mercato di riferimento, l’attivazione di progetti specifici e/o di sviluppo di soluzioni customizzate.

Nell’ambito delle Aree Territoriali Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni Lombardia e Centro,  viene individuato un referente dedicato per la vendita di prodotti/servizi a carattere specialistico.
Post Vendita

con la responsabilità di garantire, in coerenza con le linee guida e le procedure definite e in raccordo con le funzioni aziendali territoriali coinvolte, il presidio delle attività di post-vendita e di gestione reclami territoriali, assicurando la regolare attivazione dei servizi contrattualizzati e provvedendo alla gestione del cliente nelle fasi di erogazione del servizio; garantire il monitoraggio dei livelli di servizio definiti contrattualmente, contribuendo inoltre all’individuazione di aree di miglioramento e fornendo feed back alle competenti funzioni.
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Pertanto, a livello territoriale, vengono attribuite e/o confermate le seguenti responsabilità:

Area Territoriale GIPA Nord Ovest (sede Torino)
E. Fulvio Campanella

(competente per regioni Piemonte, Liguria, Val d’Aosta)

Pre Vendita






            Franco Faccenda
Vendita







Massimo Di Francesco



Post Vendita







Roberto Locuratolo

Area Territoriale GIPA Lombardia (sede Milano)


Mauro Comolli
(competente per regione Lombardia)
Pianificazione Commerciale





Diodato Ronzio

Pre Vendita







Michaela De Luca

Vendita







Giuseppe Tulino

Post Vendita







Agostino Infante
Viene inoltre individuato Mauro Visioli quale referente per la vendita di prodotti/servizi a carattere specialistico.

Area Territoriale GIPA  Nord Est (sede Mestre)


Carlo Stefani



(competente per regioni Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia)
Pre Vendita







Eddi Bettamin
Vendita







Marco Felisi

Post Vendita







Mauro Vidal

Area Territoriale GIPA Centro Nord (sede Bologna)


Luca Ribechini
(competente per regioni Emilia Romagna, Toscana, Umbria, Marche)
Pre Vendita                                                                                       Alessandro Mazzoni
Vendita







Villiam Ballini

Post Vendita 







Duccio Lippi

Area Territoriale GIPA Centro (sede Roma)



Enrico Menegazzo
(competente per regioni Lazio, Abruzzo, Molise, Sardegna)
Pianificazione Commerciale







Pre Vendita







Stefania Sbrizzi

Vendita







Saverio Francesco Riccio
Post Vendita







Enrico Calì

Viene inoltre individuata Nicoletta Ferraris quale referente per la vendita di prodotti/servizi a carattere specialistico.
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Area Territoriale GIPA Sud (sede Napoli)



Roberto Feroci
(competente per regioni Campania, Puglia, Basilicata, Calabria)
Pre Vendita






            Salvatore Luongo
Vendita







Maurizio Ciocca 
Post Vendita








Area Territoriale GIPA Sud 2 (sede Palermo)


           Vittorio Bardi


(competente per  la regione Sicilia)

Pre Vendita






           Gian Luca Biricocoli
Vendita








Post Vendita








                                                                                 L’AMMINISTRATORE DELEGATO

                                                                                                       Massimo Sarmi

     (originale firmato)
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